Compte Mobilité

La solution m2A
qui simplifie tous vos déplacements

Direction Mobilités et Transports — Laura BRUN




Une appli unique
pour voyager sans limite
dans Mulhouse et sa région

Une application qui simplifie les déplacements

dans l'agglomération pour développer l'usage des

mobilités durables

*+ Une application et un compte unique pour
accéder n'importe ou et n'importe quand a Compte
difféerents moyens de déplacement : payer son Mgfilité
bus, déblogquer un vélo en libre-service, louer une {
voiture ou un vélo, entrer et sortir des parkings,

* Un seul paiement et les prix les moins chers

Un réseau
« d'interconnexions techniques, de partenaires et
de conventions, de flux financiers

Des données et un outil au service de m2A

* Pour connaitre les pratiques de déplacement
* Pour inciter a utiliser des mobilités durables

« Etdemain, pour réguler 'agglomération . Y\
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La genése du Compte Mobilité g

) Smartphone
Postpaiement ,
Un outil ultra

connecté dans
presque toutes
les poches

Pour attirer les
clients
occasionnels
qui paieront le
meilleur prix

Compte
Mobilite

Multimodalité
Plutdot

gu'intermodalité

Carte orange
alsacienne
Une fausse
bonne idée

Ne pas
lutter
contre la
diversité
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Soléa - Transports en commun

Horaires

Les lignes Les arréts

Lignes favorites

Retrouve facilement les lignes que tu fréquentes
le plus. Pour ajouter des lignes en favoris, clique
sur I'étoile & cOté du nom des lignes.

Toutes les lignes

0 Gare Centrale - Chataignier

2 Coteaux - Nouveau Bassin

° Lutterbach Gare - Gare Centrale



https://vimeo.com/720152706
https://vimeo.com/720152706

Les services choisis

des clients ont choisi SOIéa
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Retours des testeurs en 2018 g

DECRYPTIS 1¢re jdée a véhiculer :
ETUDES DE MARCHE ET APPUI MARKETING Tout en 1
[CANTAR TNS-

Une 2¢™Me jdée se dégage :
Simplicité

Une 32me jdée diversifiée :

Juste prix Economique Flexibilité/Liberté Ecologie




Emotion MAP

AVIS TESTEURS

Je ne sais pas a quoi sert cette application exactement’.

Suite a plusieurs probléemes Elles ont apprécié l'expérience Trop de problémes pour utiliser Malgré un mauvais vélo le Malgres les difficultés le testeur
techniques, le testeur est méme si lapplication ne les a la carte dans le parking mais testeur a apprécié lapplication s'est pris au jeu et a envie d'en
agace. pas convaincu pour le tourisme lapplication interesse Pour autant il la désinstalle par découvrir davantage.

manque de place

« OK la c'est fini. Je ne « Je pense que je vais la « Je réessayerai peut « Facile, ¢a c’est bien

l'utiliserai plus » reutiliser » étre » passe »




£Y N Audit « expériences utilisateurs 2020 »

Les tickets sur l'application, Principe vachement bien sur
cest "archi-pratique” mobile, au lieu du portefeuille !

Jai déja été surprise par le tarif
final Citiz, le coGt pour une
» Je regarde mon suivi conso randonnée d'une journée peut
Jai kiffé parce que ¢a tous les mois. e clesuaslt
rassemblait tout !

Pour les VéloCité, jutilise de
préférence la carte, car cest
plus facile a attraper dans
mon sac.

Ily avait des soucis au début
mais je pense que ca s'est
améliore

Jen parle beaucoup autour
de moi, a mes amis !

On peut prendre un vélo sans probléme
mais pour le rendre ¢a ne nous dit pas
comment faire avec l'appli

Il serait intéressant de pouvoir
L'utiliser pour tous les parkings
payants en sous-sol ou non pour
n‘avoir qu'un seul dispositif.

Cest dommage de ne peut pas pouvoir ajouter
Jaimerais bien avoir linformation une autre personne dans l'heure en cours sur un

lorsque jai bien rapporte le vélo ticket de Tram, par exemple quand je vais
a la station récupérer ma fille a son cours de musique




Nos priorités pour la v2

Une expérience agréable
« Une application fiable, évolutive et appréciee des Hey Laura,

ut| I lsateu rs Soleil et fraicheur au menu dehors

Un outil pour changer les habitudes de déplacement
* Analyser des usages grace a une base de données mobilité

« Tester des « incitatifs » e} wmes B e
« Créditer les comptes clients grace a une « cagnotte »
Me déplacer
Des services qui s'étoffent Vélo e Lbre Senvice
* Intéegrer de nouveaux services : Mon Compte Mobilité " Libérer un vélo =
(mob) stationnement sur voirie, bornes de recharges VE,
cars interurbains et TER, covoiturage (RI)... A proximité Pl il

+ Tout en adaptant la « profondeur » des services existants (ex
Solea : abonnements annuels, participations communales,
tarification solidaire)

Vers un « compte professionnel »




« Viser la satisfaction des utilisateurs et non le Le Compte Mobilité

défi technique Fete ses

« S'engager pour créer et cultiver la confiance ANs

entre les partenaires

« S'appuyer sur les meilleurs pour chague brique du systeme
* Avancer pas a pas, avec des réalisations concretes, méme si c'est long...

+ Ne pas oublier la finalité = modifier les pratiques pour des mobilités plus vertes / durables
dans notre agglomération
Conditions : mesurer les pratiques multimodales (et ne pas rester centré sur
'intermodalité) + développer les incitations + proposer un acces simplifié a toutes les
mobilités alternatives

* Vers de nouveaux partenariats avec les constructeurs automobiles, les générateurs de
trafics, les promoteurs immobiliers...




Notre vision

— .
TN

2eme étage : proposer des solutions
personnalisées et incitatives pour faire changer
les pratiques (version 2)

ler étage : simplifier 'accés a « tous » les services
de mobilité (version 1)

La base : des offres de services credibles qui
donnent vraiment le choix a un maximum de
personnes



* Qui dépasse les compétences « marketing, commercial

» Faut-il 'inclure dans le périmetre de la DSP transports urbains ?
* Quels autres acteurs pourraient étre intéressés ?

* Jusgu'ou 'AOM doit-elle simpliquer ?

{

Lundi 19 septembre

)
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Mercredi 21 septembre
Joue avec nous
et tente de gagner
des locations
de véhicules Citiz
sur le Compte Mobilité !

Pour g3 par mois,
circule librement

v
et tente de gagner avec Vélocité |
un abonnement Soléa ¥
sur le Compte Mobilité !

Joue avec nous
ZOOM SUR

@citiz

ZOOM SUR

So

Opérateur Maa$S : un nouveau métier

et communication » des
opérateurs TC (et de leurs sieges). Comment accompagner cette montée en compétence ?

1,50€
1voyage Th
== >

LE COMPTE MOBILITE RESTE
TOUJOURS AUSSI COMPETITIF

ET MEME AVEC LES EVOLUTIONS TARIFAIRES !



Autorité Maa$S : un nouveau meétier aussi!

Nos convictions aujourd’hui

» Carantir que le Maa$S reste au service de lintérét général et donc d'une mobilité plus
durable dans le territoire

* Animer les partenariats : du stratégique au technique (expérience de Mulhouse Mobilité,
des développements techniques..). Y compris avec d'autres collectivités (sans chercher
forcément a créer des structures dédiées)

* Se positionner en ensemblier des outils techniques, surtout dans la phase actuelle de
transformation des mobilités par le digital.

* Reprendre et garder le contact avec les utilisateurs (+ explorer les pistes du management
de la mobilité + aller plus loin dans la définition de la stratégie marketing)

* Remonter et exploiter les données pour améliorer les services (via la connaissance des
pratiques) et proposer de nouveaux services




LA SOLUTION m2A
QUI SIMPLIFIE TOUS VOS DEPLACEMENTS

CONTACTS
m2A

Compte Mobillité

Laura BRUN
Responsable Matériel Roulant, infrastructures et Systémes
0369 77 60 03

laura.brun@mulhouse-alsace.fr



