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Missions des CCI

Les CCl sont des établissements publics de I’Etat,
administrés par des dirigeants d’entreprises élus.

4 types de missions :

> ACCELERATEUR DE COMPETITIVITE

» OPERATEUR DE FORMATION — ISSU DU
MONDE DE UENTREPRISE- TOURNE VERS

L'ENTREPRISE

ACTEUR DE LUATTRACTIVITE ET DU
DEVELOPPEMENT DES TERRITOIRES

PORTE-PAROLE DES ENTREPRISES

c’ CCl MOSELLE

Organisation régionale

CCl Grand Est

8 CCl Territoriales / Métropolitaines

Alsace Eurométropole [ Ardennes |
Grand Nancy Métropole | Marne en
Champagne | Meuse Haute-Marne |
Moselle Metz Métropole | Troyes et
Aube | Vosges

Des schémas sectoriels qui structurent
la stratégie et organisent les missions,

notamment en matiere d’information

économique

METROPOLE METZ Observatoire du Commerce et de la Consommation




L'Observatoire du
Commerce et de la
Consommation

Une base de données de la consommation des ménages
produite par les CCl a I'échelle du Grand Est
et de I'espace transfrontalier
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7* Méthodologie

Constat : pas (ou peu) d’informations locales sur la consommation
des ménages

—

O Etudes de marché : porteurs de projet - créateurs —

¢ Une nécessité de disposer d’informations les investisseurs. .
plus fines possibles (intercommunalités /
. . n . U Diagnostic territoriaux : dans le cadre de projet de
prlnCIpaIes communes / poles commeraaux) - redynamisation (Action Cceur de Ville / PVD),

projets de territoires, SDEC..

** Le besoin de disposer d’'une information
d . dela de l'ob . d U Documents et avis réglementaires : une base de
ynamique au-dela de 'observation de connaissance pour accompagner les avis techniques
I’équipement commercial - (démarche SCoT / PLU ...)

/7

+* Aborder I'analyse de la demande du
consommateur, de maniere didactique

4

)

» Disposer d’'une méthodologie et d’une
nomenclature communes entre les CCl

L)

Réalisation d’'une enquéte d’envergure régionale et

frontaliere sur la consommation des ménages

T} CCIMOSELLE . . .
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7* Méthodologie

QUI CONSOMME QUOI, COMBIEN ET OU ?

S

QuUI ? Profil \\

, client [/

Des ménages 4
~-’,

des
territoires

COMBIEN ? Quol ?

Le§ flux de Les familles
dépenses de produits

ou?

Les
destinations
d’achat

@ CCl MOSELLE q
METROPOLE METZ mai-22

Observatoire du Commerce et de la Consommation

Une base de

données
de 500 000

actes d’achat collectés dans le Grand Est
et l'espace frontalier

623

secteurs géographiques enquétés

34

Catégories de produits analysées

Des mises a jour tous les 5 ans permettant de
mesurer les tendances de fond (2014, 2019, ...)




Les secteurs géographiques enquétés : I'exemple de la Moselle

LUXEMBOURG

26 secteurs en facade frontaliere
1,29 million d’habitants

ALLEMAGNE

) 71 secteurs en Moselle
o PR 1,05 million d’habitants

10 20 km @
L EE—
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METROPOLE METZ mai-22 Observatoire du Commerce et de la Consommation

CCl Moselle - AID Observatoire - 2019



7* Méthodologie

Un questionnement
des ménages sur leurs pratiques d’achats

« Ou avez-vous effectué votre dernier achat de ...... . ?»
Pour 34 catégories de produits (nomenclature INSEE)

22 300 ménages interrogés des 10 départements du Grand Est, et leurs
bandes frontalieres (Belgique, Luxembourg, Allemagne, Suisse).

Enquéte menée par téléphone : environ 25 min. par ménage
interroge

Une identification la plus précise possible du point de vente fréquenté (en s’appuyant
sur les autres bases de données des CCl)

mai-22 Observatoire du Commerce et de la Consommation



N Alimentaire

+ Viandes - boucherie — charcuterie — volaille
+ Poissons - crustacés — coquillages frais

« Epicerie - boissons non alcoolisées
Chocolat — Confiserie

* Beurre - ceufs — fromage - lait

Boissons alcoolisées

* Boulangerie — Péatisserie

Fruits et légumes

Surgelés et glaces

™ [Fquipement de la maison

+ Mobilier (y compris literie et mobilier de jardin)

* Arts de la table - linge de maison — décoration

* Appareils d’équipement ménager

* Appareils audio-visuels (télé, hi fi, photo, ...)

* Bricolage

* Revétement sols — peinture

Produits d’entretien — Articles ménagers courants
+ Jardinerie — Animalerie

Fleurs — Plantes

7* Méthodologie

34 catégories de produits analysées, réparties dans 5 grandes familles

Hygiene — Beauté - Santé

+ Optique
+ Parfumerie — beauté — parapharmacie
* Hygiéne - produits de toilette

= Culture - loisirs

* Livres — Presse — Papeterie

+ CD, DVD - jeux vidéo

* Articles de sport et matériel de sport — camping
+ Jouets - loisirs créatifs — jeux de société

B Fquipement de la personne

+ Chaussures

+ Chaussures et vétements de sport

* Horlogerie - bijouterie

* Maroquinerie

+ Vétement homme

+ Vétement femme

+ Vétement enfant 5-12 ans

« Puériculture, vétement enfants de moins de 5 ans

* Informatique - logiciels — accessoires — Téléphonie

c’ CCl MOSELLE .
METROPOLE METZ mai-22

Rappel: ne sont pas concernés par la présente enquéte, le
secteur automobile, les cycles et motocycles, les carburants, le
tabac, I'hétellerie-restauration, ainsi que toutes les activités de

services (dont coiffure, pressing, banque, assurance, ...).

Observatoire du Commerce et de la Consommation



7* Méthodologie

Ménages frontaliers (Allemagne, Luxembourg, Belgique, Suisse)

7 grandes familles de produits analysées, sans détail par catégorie
ce qui signifie une moindre précision des résultats, par rapport a I'enquéte en partie francaise

=l Alimentaire (avec boissons)

* Fréquence d’achats et montants
consacrés

md Non alimentaire

* Habillement - Chaussures

» Equipement de la maison

* Informatique, produits culturels

* Jouets, loisirs créatifs, jeux de société
 Matériel de sport

* Parfumerie

 Pour chaque famille de produits :
fréquence d’achats et montants
consacrés

mai-22 Observatoire du Commerce et de la Consommation



7* Méthodologie

Exemples :

* « Pour mes achats en viande-boucherie, j’ai réalisé mon
dernier achat dans le magasin « Grand Frais » situé dans la
zone commerciale Technopdble a Metz ».

* « Pour mes achats de matériel de sport, j’ai acheté une
raquette de tennis via le site decathlon.fr »

* Exception : si la personne n’a plus la connaissance du point de
vente frequenté, la réponse collectée est a minima la forme de
vente fréquentée et la commune (ex : boutique de centre-ville
a Thionville)

T CCIMOSELLE
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. [ ) v é [ ]
¢t Comment estimer le marché local de consommation ?

Dépense annuelle de Indice Local de
consommation Disparité de
par ménage (France) Consommation
Source : INSEE Source : CCl France
Enquéte nationale Propension a consommer plus ou moins
sur le budget des ménages forte des ménages d’un territoire

Dépense annuelle de

Nombre de ménages
d’un territoire

consommation par ménage
d’un territoire

Source : INSEE

|

Marché local de consommation

Potentiel annuel de consommation dec,I Ine .pa r
des ménages d’un territoire catégories de

produits

€} CCIMOSELLE . . .
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% Comment déterminer les flux de consommation ?

Zone d’enquéte 1

Zone d’enquéte 2
M

{] Centre f
/ e
Quartiers
\_ \/
@ménages
Vente a
4 ) _ 4 )
Terrain
Secteurs d’enquéte ’ A Poles de destination
| =ndq d’enquéte ae a
Lieux de résidence Lieux d’achat
Approche quantitative
Approche qualitative
\_ y \_ /

T CCIMOSELLE
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(’0 Comment interpréter les flux de consommation ?

Rétention commerciale

(ou attraction interne)
Dépenses réalisées sur place

\_

Secteur d’habitation
Population ménages
Potentiel de dépenses

/

Capacité d’un territoire a retenir sur
place les dépenses de ses ménages

c’ CCl MOSELLE
METROPOLE METZ

mai-22

Attraction externe

Flux entrants
(zone de chalandise)

Capacité d’un territoire a
attirer des ménages extérieurs

Evasion commerciale

Flux sortants
dont vente a distance

Dépenses des ménages

réalisées en dehors du territoire

Observatoire du Commerce et de la Consommation



Les thématiques analysées

T CCIMOSELLE

Marché de
consommation

Connaitre les montants
potentiels de
consommation courante
pouvant étre dépensés
par les ménages du
territoire.

Destinations
d’achats

Les principales
destinations d’achats au
sein du territoire et en
dehors, et par typologie:
pole commercial, centre-
ville, quartiers...

METROPOLE METZ mai-22

Formes de vente

Observer les formats de
vente privilégiés par les
ménages du territoire,
ainsi que leurs
évolutions sur les cing
dernieres années.

Evasion
commerciale

Identifier les principales
évasions commerciales
en dehors du territoire
et leurs évolutions.

Analyses croisées,
matrice AFOM ...

Profils de territoire par typologie,
circuit de distribution / CSP....

Observatoire du Commerce et de la Consommation

Performance
commerciale

Analyser les capacités du
territoire a retenir les
depenses de ses
menages sur les 34
familles de produits
étudiées, et a attirer des
ménages extérieurs
(zone de chalandise)

Niveau d’activité

Le chiffre d’affaires
généré par le commerce
implanté sur le territoire
pour les 34 familles de
produits étudiées et son
évolution.



L'Observatoire du
Commerce et de la
Consommation

Principales données et exemples de travaux




Y= Mesurer le poids des formes de distribution

Répartition des achats alimentaires des
ménages du Grand Est, par forme de vente
source : CCl Grand Est - AID observatoire 2019

Autre (dont vente a distance)
Non sédentaire - vente directe 4% 1%

Commerce - de 300m? 11% “ Hyparmatchd
Autre grande surface 1% ' 47%
Drive 4%

Grande surface spécialisée 3%

Hard discount
alimentaire 11%

Supermarché
19%

c' CCl MOSELLE

METROPOLE METZ mai-22

Répartition des achats non alimentaires
des ménages du Grand Est, par forme de vente
source : CCl Grand Est - AID observatoire 2019

Autre
1% Hypermarché
17%

Supermarché

Vente a distance 12%

Non sédentaire
vente directe 1%

‘ 3%
—== Hard discount

Commerce alimentaire 2%

- de 300m? 20%

Autre grande

surface 4%
Grande surface

spécialisée 41%

Observatoire du Commerce et de la Consommation




£ Porter un diagnostic sur la performance des territoires

Taux d'attraction interne

par secteur d'étude (tous produits)
[l supérieur a75 %

B de50275%

[ de25250%

[ ]de5a25%
|de0a5%

LRC

CCl Grand Est - 2019/2020
Données : CCl Grand Est - AID Observatoire

T} CCIMOSELLE . . .
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<> Mesurer les flux inter-départementaux ...

@

CCl MOSELLE
METROPOLE METZ

Flux commerciaux
En millions € - Tous produits

» 200 000 000

» 100 000 000

== 50000 000

Ardennes

Meurthe
) et Moselle

Bas-Rhin

Haute-Marne

CCl Grand Est - 2019

mai-22 Observatoire du Commerce et de la Consommation



<> ... Pévasion et les flux transfrontaliers

Les flux de consommation
dans I'espace frontalier régional

LUXEMBOU G
Répartition de I’évasion tous produits,
par grande destination (en %)
. l e ALLEMAGNE
R A

source : CCl Grand Est - AID Observatoire 2019

Autre - France V\/K’
- ﬁ 3
Etranger ‘ 7

(All. Bel. Lux. Sui.)
20%
Vente
Autre - Etranger === a distance
0,5% 75%
Flux d’achats (tous produits)
en millions d’euros
i =
Evasion frontaliére Apports frontaliers i
» 200 ‘
= 100 < g
— 50 <

SUISSE

0 25 50 km !
CCl Grand Est - 2019

c’ CCl MOSELLE
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~1 Estimer les chiffres d’affaires

Chiffre d’affaires par département
en milliards €
source : CCl Grand Est - AID Observatoire 2019

Ardennes [N 1.4
Aube NN 1,7
Marne NN 3,1
Haute-Marne [ 1
Meurthe-et-Moselle NN 3,8
Meuse M o,8
Moselle NN ©
Bas-Rhin I s
Haut-Rhin N 4,5
Vosges NN 2

c' CCl MOSELLE

Chiffre d’'affaires par famille de produits
source : CCl Grand Est - AID Observatoire 2019

Hygiéne / Santé / Beauté
7%

Culture / Loisirs
10% '

Alimentaire
Equipement 51%
de la maison
19%

Equipemen&

de la personne
13%

METROPOLE METZ mai-22 Observatoire du Commerce et de la Consommation



Les différents niveaux d’analyse et de diffusion

Eléments clés

Découvrir
un territoire

vV’

Expert
Explorer un marché / X
un territoire / un pole

Premium

Appréhender X
finement un marché /
un territoire

(’ CCl MOSELLE
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Des informations a disposition du grand public (1/2)

Téléchargeable depuis le site CCl : Présentation de la consommation
Le commerce et la consommation dans Ie Grand ESt (8 pageS)

Des informations stratégiques pour les entreprises et les territoires.

@ ccleranpest Qbservatoire du
Commerce et de I

Consommation
TS

La consommation des Loffre commerciale du

ménages territoire

milliards €

682 consommation du Grand Est

740 €

enage: du Grand E

Panorama de la consommation en Grand Est

Panorama de la consommation en

tentlel de consommation des

gos par aépa
Wlrd e, tous ot
a3 st 0

Panorama des résultats par bassin

Résultats par intercommunalité La CCl dispose de données a haute valeur ajoutée relatives a la ¢ ion des mé dans
le Grand Est et dans l'espace frontalier.

En quelques chiffres, l'observatoire Grand Est du
commerce et de la consommation

Clest

* 22 300 ménages enquétés dans le Grand Est et espace frontalier (sur le dernier acte d'achats)
= 500 000 actes d'achats recensés dans le Grand Est

» 623 secteurs d'enquéte : 515 en Grand Est / 108 dans l'espace transfrontalier.

= 34 familles de produits analysées

—» 22 300 ménages intermogés
- 623 z0nes d'enquéte
- 500 000 actes dachat rcensés
Edition 2020 5 34 produits aralysés

(et observatoire permet de répondre aux questions : e "3_\,_:

» Qui consomme, quoi, ol et combien ?

«» De quelle maniére évoluent les formats de distribution ?

= Quelle est la performance commerciale de mon territoire d'implantation ?

« Quelle est [a zone de chalandise d'un pdle commercial ou d'un centre-ville ?

= Quelle perception ont les consommateurs du pole commercial qu'ils fréquent le plus souvent ?
(sur 10 items qualitatifs)

@ oo

Synthése des résultats dans le Grand Est

8pages_OBSERVATOIRE_mars2020.pdf

-

T} CCIMOSELLE . . .
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Des informations a disposition du grand public (2/2)

Téléchargeable depuis le site CCl Moselle : Eléments clés par bassin
vy de consommation (2 pages)

Votre CCI Ressources et documentation Services et prestations Actualités Agenda Web TV Contactez-nous

BASSIN DU VAL DE ROSSELLE

Observatoire du
Commerce e ¢ QR
Consommation

ETUDES ET INFORMATIONS ECONOMIQUES

Etude consommation éléments clés

i T iy e, 8

Edition 2019

- simenmsire s 477 mitance x e g
0 offrels) restante(s) e 3 3 réaisis donz Is grands disributicn
& — G
¢ le fonctionnement = Epapemnt e o 518 e vt e
. erte s disance
L ‘Autres formes Gevente
ﬁ Prise en charge & 100% par La CCl B Lamalyse . Le marchi focal e consommation ¢ 4lée 3 895 miions | b [GRISE : Ls prande cistrinstion <3t e format de vente dominant tant

en alimentaire qu'en non simentsie. Le commerce taditionnel (inféreur
300 e de surface: de veie) capte 15% desdignses tous prodits, it
e méme niveau que ks moyeane dégariementle

i e Rozsebe £'éline 3 12558 & imflrmure 3 rives notions (12892 €) | §
» Le marché de consommation et déparemensl (12653 €]

o Lesformes réquentées
) Téléchargement gratuit ci-dessous -

Acces aux fiches

© Lazone de ch

= L'évasion commy

Référence : f—
out de l'offre INF21GEQO1 -Saunos.
unsimple Contact:
abservatoire-commes
¥ Lanadyse - Te ies confonduss, I sin de
s Val de Rossefie £éiive 3 25 % Ce sont ex secteurs giographiques
mitrophes de iz gl for parte

destinations & bvasion
Ulemagne et f seconde destination didvasion en debors du basdin,
suve gar s vente 5 Getree gu se e dane fa mojenre

B TANGNE : Ls part des déperces des ménages résfisées 3 Mintbrieur du o
~ Territoires d'étude et accés aux fiches T e T s
porter e b Houe <t o Faulquemont. Prseurs

e seceurs afemands somt amwirEs gar les commerces du territoire.
5 bassins etudiés essentellement pour des pracuits alimentsires.

0 CCl Mosallo—Ocinirs 2019
Accédez aux fiches "Eléments clés” en cliquant sur le territoire qui vous intéresse
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Des données en appui des politiques publiques

Diagnostics commerciaux dans le cadre des programmes de
redynamisation (centre-ville / centre-bourg)

9 Les destinations d’achats

Les principales destinations d'achats Péle du Linkling a Thionville-Terville
tous produits des ménages de I'Agglomération de Thionville

Premiére destination d’achats
en % de la dépense - 2019

des ménages du territoire, en 2019

évolution

dans F'agglomération de 2014 32019
Thionville
THIONVILLE-TERVILLE / e * les ménages de |'Agglomérag
UNKUNG trés majoritairement vers le |
THIONVILLE / DIFFUS a lui seul 47‘ % des dépensd]
Cette prédominance
THIONVILLE / CENTRE VILLE 1pt d’hyperpolarisation commer:

o e . v i o " .
ctant ensuite multiples et giff L aCtivité commerciale de I'Agglomération de Thionville

+5 pts _ Constitution du chiffre d'affaires (tous produits), en millions d’euros (M€) - 2019

+ A noter que deux nouveaux

commercial : « Supergree

Meilbourg a Yutz, ouvert entr

TERVILLE / CC SUPERGREEN
BASSE HAM / COMMUNE

YUTZ / CENTRE VILLE i

- 966 mill d’
YUTZ / ZONE TILLY stable + Le centre-ville de Thionville m I Ions eu ros
MANOM / ZONE CARREFOUR i locales, g retrant Wi g Chiffres d’affaires (tous produits) de I'Agglomeration de Thionville
MARKET -3 pts polarités perdent du terrain :
YUTZ / ZONE ESPACE de Thionville, ainsi que la z
MEILBOURG DECATHLON [ Manom.
vutz/ DiFFus. | stable
* Les destinations en dehors
FONTOY / COMMUNE 1pt limitées et diffuses, seule lav
soit 6 % des dépenses des me
TERVILLE / DIFFUS [l stable
stable = Lecture du graphique :

En 2018, le centre-viile de Thionvi
produits des ménages de 'Agglomé
points par rapport @ 2014.

Source : €1 Moselle — AID Dbservatoire 2034-2019

@ Kimoroirum mai-22 Observatoire du Commerce et defa Consommation . .

@ ®
VAD
e Consommation Evasion
Apports exterieurs i W—A
mai-22 Obsarvatoire du Commerce et de la Consommation n
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Des données en appui des politiques publiques

Enjeux transfrontaliers : apporter un éclairage aux décideurs sur les
pratiques de consommation

<}> L'évasion commerciale frontaliére

Taux d'évasion des ménages mosellans
vers les pays frontaliers
f ¢

L= | gne - g- Belg
Principale destination  (En % de la DC- 2019)
d'évasion frontaliere B de10320%
. de5a10%
B de2535%
I de1325%
[ de0a1%

l’évasion commerciale frontaliére

2 évasion des ménages mosellans tres faible, y compris

Ir les travailleurs frontaliers
7isse pour le Luxembourg, en augmentation pour I’Allemagne

v o .

@& -
- & -

|

CCI Maselle Métropole Metz
Données AID Ob:

o 2019 2014

€i CoiMoseLLE
Métropole Metz mai-22 Observatoire du Commerce et de la Consommation

Lecture ; En 2018, la principale destination vers Iétranger du secteur d'enquéte de Sarreguemines est F'Allemagne.

Part achats mosellans
vers les pays 2% 1% 3% 3%
rontaliers

Dont part des achats
effectués par les 7% 4% 12% 15%

travailleurs frontaliers

Lecture : en 2019, 4 % des dépenses de consommation courante des ménages frangais travaillant au Luxembourg sont effectuées au
Luxembourg, soit trois points de moins qu'en 2014.

Ci CCI MOSELLE
Métropole Metz mai-22 Observatoire du Commerce et de la Consommation
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Des données en appui des politiques publiques

Accompagner les diagnostics de planification commerciale : SCoT,
PLU....

¢ La performance commerciale

Zone de chalandise alimentaire du SCoTAM 337 000

Taux diemgrise du SCaTAM
par secleur giograghique

s Cin ! Nombre d’habitants de la zane de chalandise « efficace »,

opportant 80 % du chiffre d'affoires alimentaire

e & 75 % | TR FRONTERES
. e 3 du SCoTAM, en 2019

e 508 TE %
I e 25 & 50%
de & 8 25%

ire du SCoTAM se
de 2 & 5% ire du SCaTAM se

~A Le niveau d’activité

Balance commerciale du SCoTAM :
[ EVASION ] un solde positif de 127 millions d’euros

en tous produits - 2019

intensité {entre 30 et 50 %),

* une zone tertaire (176 000

secteurs autour du SCoTAM, & Vente 3 distance
Mosellan, Bouzonvillois-Trois | =
Faulquemont, Ouest du Saulnois) 147 M€

{Jarny er Briey), ol le tBux d

intensité (de 5 a 20 %). Autres Mosslle
* guelgues secteurs d'appoint, ol 101 ME

marginal (<5 %)

[ ATTRACTION ]

Autres Moselle
Autres Meurthe- 177 ME
et-Maoselle : 36 ME
Autres Meurthe-et-
L e G T Evasion frontaliere Moselle : 174 M€
29 M€

Apports frontaliers
73 M€

316 M€

d’'évasion

443 M€

d’apports
externes

Source © CCI Moselln — A% Dhservatale K15

mal-32 Otamrvatoire di Comments ot de la Contommation E

T} CCIMOSELLE . . .
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‘8= Pour aller plus loin

ENJEUX / PROJETS A VENIR

e Actualisation de 'enquéte ménages « post-covid », en réflexion sur 2023 :

* Nouvelles formes de vente
* Modes de consommation hybride (click & collect)
 Modes d’administration
* Etoffer 'enquéte frontaliére pour une plus grande précision des résultats

» Diffusion de la donnée en open data : consultation élargie / améliorée

* Partenariats a renforcer / a développer (dont financement)

@ CCl MOSELLE . . .
METROPOLE METZ mai-22 Observatoire du Commerce et de la Consommation



MERCI DE VOTRE ATTENTION

https://www.moselle.cci.fr/article/le-commerce-et-la-consommation

@ CClI MOSELLE
METROPOLE METZ

Observatoire du Commerce et de la Consommation

Direction des Etudes et de la Communication
CCl de la Moselle

10-12 Avenue Foch — BP 70330

57016 METZ CEDEX 1
observatoire-commerce@moselle.cci.fr

@ CCl MOSELLE
METROPOLE METZ



