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La création de dataviz à la Région Grand Est :

Retour d’expérience 

sur la solution Qlik Sense
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Pourquoi Qlik Sense ?

• Acquisition par la Région au printemps 2020 : 
− Contexte de crise sanitaire et économique liée à l’irruption du Covid
− Choix QS versus produits concurrents (Tableau et Power BI)

• Enjeux : disposer d’un outil de tableau de bord paramétrable (coté créateur) et 
interactif (coté utilisateurs), avec des applications qui pourront être partagées, 
avec l’assurance de données fiables et à jour.

• Entre 10 et 15 développeurs internes, 30 applications publiées, 360 
utilisateurs. Sans oublier un prestataire en assistance !

Version « on premise » : installée sur nos serveurs → il existe également 
une version SaaS (présentation + fonctionnalités différentes)



Comment ça marche ?
Coté utilisateurs → Une prise en main  intuiƟve*, des uƟlisateurs autonomes 

* QS + talent des créateurs !



Comment ça marche ?
Coté utilisateurs →  Accès à des tableaux de bord « en self services »

« Classique » Dans les objets
(légende, dimensions, mesures)

« Au lasso » Cercles isodistances
(cartes)

 Large palette d’objets graphiques 

 Facilité des sélections
 Moteur associatif



Comment ça marche ?
Coté utilisateurs

Des limites exprimées par les utilisateurs :

− Pas de possibilité d’inclure directement une narration dans la dataviz

− Pas de fonction d’export, conservant la mise en forme

− Comparativement à des sites web, un visuel déceptif pour certains utilisateurs

− Contrainte liée aux accès : soumis à licence

… Des développements supplémentaires qui peuvent être mis en place
(cf. coté créateurs d’application)



Comment ça marche ?
Coté créateurs



Comment ça marche ?
Coté créateurs

→ Intégration de données « à la volée »
→ MulƟ source/multi bases/multi formats



Comment ça marche ?
Coté créateurs → Intégration et transformation des données via des scripts



Comment ça marche ?
Coté créateurs → Visualisateur pour vérifier l’intégrité du modèle de données



Comment ça marche ?
Coté créateurs

→ Toute dataviz commence par une page blanche…



Comment ça marche ?
Coté créateurs → coté feuille : les « sets analysis » : 

inclure ou exclure des données dans les expressions



Comment ça marche ?
Coté créateurs

 Une solution évolutive 
et documentée (3 à 4 
montées de version/an)

 Une communauté 
mondiale et active 
(forum)

 Un prestataire en 
assistance 5j/7



Comment ça marche ?
Coté créateurs → Des développements complémentaires parfois requis 

(avec un inconvénient : crée des surcouche)

Module complémentaire Qlik Nprinting : 
pour des exports formatés

Mashups (appli web) : pour des interfaces 
graphiques ++ ou pour un accès sans restriction



Conclusion

Chouette, je vais pouvoir créer mon tableau de bord en 3 clics !

− Coûts directs : acquisition/maintenance/assistance

− Formations requises pour les agents souhaitant réaliser des applis + de la pratique

− Des pratiques communes à formaliser : arborescence pour le stockage des 

fichiers, scripts de chargement, …

− Des développements supplémentaires parfois requis

Une solution réellement puissante mais impactante pour mon organisation :
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